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Sissejuhatus

Kasutusrendi lepingu [dppemisel tuleb
kasutatud sdiduk Ayvensile tagastada.

Soiduki tagastamise protsessi
holbustamiseks ja selgeks kirjeldamiseks
on selles juhendis selgitatud selle protsessi
pShitoiminguid ja reegleid, mille alusel
teie ettevotte auto seisukorda tagastamisel
hinnatakse.

See juhend selgitab, milline on soiduki
vastuvoetav tehniline ja visuaalne seisukord
lepingu l6ppemisel, arvestades sGiduki
normaalset kasutamist, labisoitu ja poolte
vahel kokku lepitud liisinguperioodi. Selles
juhendis selgitatakse meie kahjustuste
hindamise metoodikat.

Tagastamise juhend on liisingulepingu lisa.
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Soiduki

tagastamine

Enne lepingu [6ppemist saate Ayvensilt
teate sGiduki tagastamise kohta.
Poorduge meie esindaja poole ja
leppige kokku sdiduki tagastamise
lksikasjad: koht, kuupaev ja kellaaeg.

SSiduki tagastamisel teevad

Ayvensi volitatud eksperdid algse
kahjustuste llevaatuse. Ulevaatus
dokumenteeritakse ja koiki kahjustusi
pildistatakse.

Ekspert koostab tagastamise kohta
protokolli, mille allkirjastavad
mdlemad pooled. Tagastusprotokollis
registreeritakse jargmised andmed:

sOiduki tagastamise kuupdev;
soiduki labisdit;

soiduki nahtav seisukord;
rehvide seisukord;

lile antud dokumentide,
lisavarustuse ja vétmete olemasolu;

korralise tehnohoolduse labimine;

hooldusraamatu olemasolu jne.
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Tagastusprotokollis ei tapsustata
soiduki tehnilist seisukorda ja Ayvens
jatab endale diguse teha sdidukile
parast tagastamist liksikasjalik
ulevaatus.

Ayvensi volitatud eksperdid valjastavad
kahjuraporti, tuginedes juhendis
nimetatud hindamiskriteeriumidele
ning sdiduki tagastamisel ja
uksikasjaliku llevaatuse kdigus
tuvastatud kahjustustele.
Liisinguvotjale esitatakse arve
remondikulude eest kahjustuste
korral, mis ei klassifitseeru normaalse
kulumise alla, mida ei ole parandatud
ja millest ei ole teatatud enne sdiduki
tagastamist.

Pidage meeles, et kdigist lubamatutest
kahjustustest tuleb kohe parast
nende tekkimist Ayvensile esimesel

voimalusel teatada, et kooskdlastada
edasine tegevus meie spetsialistidega.




Soiduki sujuvaks tagastamiseks ja
ettevotte viimalike kulude valtimiseks
arvestage jargmisi soovitusi.

1l Kontrollige, kas koik jargmised
asjad on olemas:

+ vOtmed (sh varuvétmed) ja
turvasiisteemi kaugjuhtimispult;

« auto signalisatsiooni ja raadio koodid;

+ soiduki registreerimistunnistus;

+ nduetekohaselt tdidetud
hooldusraamat (kuhu on margitud

koik hooldust6od) ja omaniku juhend;

+ kogu sdidukiga koos iile antud
lisavarustus (nt porikaitsmed,
porandamatid, ohutuskomplekt,
ilukilbid, sigaretisiititaja, nupud,
liistud, antennid, veokonks jne);

« varuratas voi paranduskomplekt,
tungraud, standardne
tooriistakomplekt;

+ navigatsioonisiisteemi CD, kui see on
olemas;

« kituse krediitkaart.

Puuduva lisavarustuse ja dokumentide
eest esitatakse liisinguvotjale arve.

2. Veenduge, et auto oleks
lileandmisel puhas (nii seest kui
ka véljast), sest muidu esitatakse
liisinguvdtjale auto puhastamise
eest arve.

3. Eemaldage koik kleebised ja
lisaseadmed (nt GPS-slisteem,
veokonks jne), mille liisinguvotja

on liisinguperioodil sdidukile
paigaldanud. Kui kleebiseid
ja lisaseadmeid pole enne
tagastamist eemaldatud,
esitatakse liisinguvdtjale

arve kleebiste ja seadmete
eemaldamise ning vdimalike
paigaldamise kaigus sdidukile
tekitatud kahjustuste eest.

Labige liisinguperioodil

korralised hooldused ja
tehnoiilevaatused ning veenduge,
et kdik hooldustodd oleksid
hooldusraamatus nduetekohaselt
registreeritud. Kui te sdidukit
tootja soovituste kohaselt

ei hoolda ja selle tagajarjel
puruneb moni komponent voi
moodul enneaegu (nt mootori
kokkujooksmine, piduriklotside
labikulumine; kaigukasti
purunemine), kasitletakse seda
lubamatu kahjustusena ja selle
eest esitatakse liisinguvotjale
arve.

Kui autot kavatsetakse kasutada
sellistes tingimustes, mis vdivad
suurendada kahju tekkimise
vOimalust (kauba voi looma
vedamine, erirdivad jne), siis
tuleb rakendada abinousid
selliste kahjustuste valtimiseks (nt
kasutada istmekatteid, pakiruumi
korraldusvahendeid voi katteid
jne).
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Hindamiskritee-
riumid

Lubatud kahjustuste hulka kuuluvad sellised
kahjustused, mis tulenevad sdiduki normaalsest
kasutamisest, arvestades sdiduki vanust ja labisditu,
ning ei md&juta séiduki muligivaartust.

Kahjustus mojutab sdiduki mutigivaartust ja seda
peetakse lubamatuks, kui see kahjustus nduab
soiduki osa voi alamkomplekti parandamist voi
asendamist.

Lubatud ja lubamatute kahjustuste levinuimad
ndited on liigitatud kuude kategooriasse ja nende
kohta on toodud naited jargmistel lehekiilgedel.
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Kere

« Vaiksemad, kerged kriimustused
pikkusega alla 10 cm, mille saab
poleerimise teel eemaldada, ilma et
jaaks jarele kahjustusi voi roostet, kui
kriimustuse sligavus ei labi varvi, 2 tk
paneeli kohta

+ Uksikud malgid ja lohud labimddduga
kuni 2 cm ja mitte stigavamad kui 5 mm,
mis ei kahjusta varvi pinda, 2 tk paneeli
kohta

Vaiksed kivide tekitatud takked
kapotil, uste alumises osas ja
rattakoopa kaitsmetel, ilma rooste- v&i
metallijalgedeta

Kriimustused ja h6ordumine
uksekaepidemete juures

Uhtlaselt kulunud varv

« Varvi hodrdumine, mille on pohjustanud

autopesuseadmed (vdikesed vahe
margatavad kriimustused)

Maksimaalne lubatud kahjustuste arv kogu auto puhul

Vanus

Labisdit
Kuni 60 000 km
60 000 km-100 000 km

100 000 km-160 000 km

Ule 160 000 km

<18 19-36 37-60 >60
kuud kuud kuud kuud
2 4 6 10
4 4 6 10
6 6 6 10
7 7 7 10
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Kere

Lubamatud kahjustused
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Kriimustused, mis on kahjustanud
varvi pinda ja mida ei saa poleerimise
teel eemaldada

Koik varvikahjustustega kohad, mis
nduavad ulevarvimist

Molgid ja lohud l[dbim&oduga lle

2 cm ja/voi stigavamad kui 5 mm,
olenemata sellest, kas need labivad
varvi pinda voi mitte

Vaigu, happe ja/voi lindude
valjaheidete / puudelt kukkunud
ainete tekitatud varvikahjustused,
mida pole voimalik poleerimise teel
eemaldada

Siltide/kleebiste kinnitamise voi
eemaldamisega soidukile tekitatud
kahjustused

Rahekahjustused, paindumine,
moonutused, puuduvad margid

Lisaseadmete ja/v0i -varustuse
paigaldamise voi eemaldamise kaigus
tekitatud augud

Margid halva kvaliteediga
omavoliliste remondit6dde kohta,
varvide kokkusobimatus, paneelid,
mis ei ole kohakuti

Rooste

Katusebokside pohjustatud
kahjustused

« Tugevad kivide tekitatud takked

Tugevad hodrdumised, margid
pidevast automaatpesu kasutamisest

Kokkupdrkest/avariist pohjustatud
remontimata kahjustused
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Porkerauad,
iluvored ja liistud

Lubatud kahjustused

« Vaiksemad, kerged kriimustused « Uksikud madlgid ja lohud labim&3dduga
porkeraudadel ja liistudel pikkusega kuni 2 cm ja mitte siigavamad kui
alla 10 cm, mille saab poleerimise teel 5 mm, mis ei kahjusta varvi pinda, 2 tk
eemaldada, kui kriimustuse siigavus paneeli kohta

ei labi varvi, 2 tk paneeli kohta

)

4

8 | Porkerauad, iluvéred ja liistud

g

il




Porkerauad,
iluvored ja liistud

Lubamatud kahjustused

« Varvi labivad kriimustused ja molgid, paigaldatud
praod vGi augud porkeraudades ja « lgasugune selliste osade kahjustus,
liistudes mille pikkus Gletab 10 cm

» Purunenud, pragunenud, « Vdhemalt 3 kahjustatud kohta samal
moonutatud voi kooruvad detailil, kuid mitte iile 5 kahjustatud
pdrkerauad, iluvored vai liistud koha kaigil osadel kokku

+ Puuduvad liistud, iluvdred voi « Kahjustatud numbrimark vai
porkerauad, mis olid algul s6idukile numbrimargi raam
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Klaas, tuled ja
peeglid

Lubatud kahjustused

+ Vaiksed kerged kriimustused akendel - Tuledel vaiksemad mdlgid, kivitakked
pikkusega alla 5 cm ja laiusega alla ja kerged kriimustused pikkusega alla
1 mm (tekkinud naiteks autopesulas 5cm
voi klaasipuhastajate t&ttu)

+ Kuni 2 vaiksemat pragudeta kivitaket
esiklaasil valjaspool vaatevalja

10 | Klaas, tuled ja peeglid



Klaas, tuled ja
peeglid
 Lubamotud kohjustused

+ Kriimustused, praod ja augud esi-, « Kahjustatud v&i purunenud
kilje- ja tagaklaasil voi peeglitel klaasipuhastid

+ Kivitakked (v6i muud kahjustused) + Kahjustatud aknakile toonklaasidega
vaatevaljas akende puhul

+ Mittetootavad voi pragunenud/
purunenud esituled, udutuled voi
tuleklaasid
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Rehvid ja veljed

Lubatud kahjustused

« Vaiksemad kriimustused, hoordumine
voi varvikahjustused velgedel voi
ilukilpidel, pikkusega alla 5 cm, 1 velje
voi ilukilbi kohta

« Labisoidule vastav rehvi kulumine
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Rehvid ja veljed

Lubamatud kahjustused

« Soidukdlbmatud rehvid (mustri
sugavus suverehvidel alla 1,6 mm
ning talverehvidel Latis alla 4 mm,
talverehvidel Leedus ja Eestis alla
3 mm)

Vigased/valed rehvid ja/vi veljed, nt
vale suurus, ei vasta lepingu alguses
vOi lepingu kdigus ostetud rehvimargile
ja-mudelile

+ Ebaiihtlane rehvide kulumine

+ Kahjustatud rehvid, nt mdlgid, praod,

augud voi mullid

Deformeerunud teras- voi
kergmetallveljed

Puuduvad vdi kahjustatud ilukilbid, nt

tugevad kriimustused, l6hed, praod,
augud voi deformatsioon

Kraabitud, kriimustatud voi taketega
kergmetallveljed, ule 5 cm pikkused
kahjustused

Puuduv voi kahjustatud varuratas

Hooajale sobimatud rehvid
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Salong ja

pakiruum
 Lubotud kahjustused

+ Istmete ja vaipade maardumine, mis « Vaiksemad hoordumised, mis ei
tuleneb normaalsest kasutamisest ja labi pinda ning mille saab holpsasti
mille saab eemaldada ilma keemilise eemaldada, ilma et oleks vaja detaile
puhastuseta vahetada

« Uhtlaselt kulunud pinnad
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Salong ja
pakiruum

Lubamatud kahjustused

+ Kruviaugud voi muud kahjustused + Raskesti eemaldatav mustus ja plekid
salongis, mis tulenevad lisavarustuse « Plsiv ebameeldiv [6hn nt
eemaldamisest, sh vabakaestisteem, sigaretisuitsust v3i karusloomadest
navigatsiooni- ja meediastisteemid . Karusloomade

+ Rebendid, sisseldiked, augud, jaljed-Niiskuskahjustused
kriimustused, margatavad parandused, + Rebenenud vdi pragudega
poletusjaljed ja [6hed mis tahes salongi pakiruumipaneelid ja pérandakatted

detailidel (ntistmed, liistud, polster,
paneelid jne)
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Aluskere
 Lubatud kahjustused

« Vdiksemad kahjustused ja deformatsioonid

+ Tugevad l60gikahjustused « Deformeerunud, purunenud voi

« Viljalaskesiisteemi lekked, puuduv mootori aluskate v8i muud

mille on pShjustanud margatav plastosad
valjalaskestisteemi kahjustus
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