Vairuotojo vadovas

Brangus kliente,

DZiaugiamés galédami jums pristatyti naujg automobilj. Sis vadovas
skirtas supaprastinti kasdienj jusy gyvenima bunant ,,Ayvens® vairuotoju
bei padéti geriau pasirlpinti savo transporto priemone.

Pr.—Pn. (darbo dienomis nuo 8:30 iki 17:00)

Tel.: +370524 777 68

service.lt@ayvens.com

Visa parg veikianti pagalba keliuose Tel.: +370 5 243 14 10

Zlayvens
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Technine prieziura
remontas

Visus jprastus techninés priezitros darbus bitina kuo greiciau atlikti remonto ir
techninés prieZitros lankstinuke arba transporto priemonés ekrane nurodomu
laiku pagal gamintojo rekomendacijas.

ﬁ

Visus techninés prieZiuros ir remonto darbus turi atlikti ,Ayvens* patvirtintas
paslaugy teikéjas. Galimy dirbtuviy sarasa rasite Cia.

Visus su transporto priemonés garantija susijusius techninés prieZidros ir
remonto darbus turi atlikti konkreciai markei tvarkyti jgaliotas atstovas.

Kitus su transporto priemonés garantija nesusijusius darbus (pvz., lemputés
ar valytuvy keitimo, techniniy skysciy pildymo darbus) gali atlikti kiti ,,Ayvens®
partneriai.

Jei norite kreiptis dél techninés priezilros ar remonto darbuy:
« paskambinkite ,,Ayvens“ arba atitinkamam prieZilros centrui ir susitarkite dél
apsilankymo.
+ Apibadinkite, kokiy techninés priezitros ar remonto darby reikia. Jei
nepavykty identifikuoti problemos, apibudinkite aplinkybes ir suteikia kuo
daugiau informacijos.

SVARBU!

Pries atlikdami bet kokius darbus, paslaugy teikéjui
pateikite kliento kortele.

~Ayvens“ nepriima saskaity uz atliktus darbus, kurias
iSrasé nepatvirtinti paslaugy teikéjai.

Papildomai reguliariais intervalais reikéty atlikti Sias

patikras (ypac pries ilga kelione):

+ Alyvos lygis

+ Slégis padangose ir buklé

» Ausalo lygis, stabdziy skyscio lygis

Tinkama Zibinty buklé ir veikimas Pazeidimy, padaryty
nesilaikant anksciau aprasyty jsipareigojimy, remonto
iSlaidas ir bet kokias baudas uz tokj aplaiduma turés
sumokeéti jisy jmoné.



https://www.services.myald.lt/bagarages

Kliento kortelée

Su ,Ayvens“ iSduota kliento kortele miisy partneriai jus atpaZins
kaip ,,Ayvens“ klienta.

Visas sgskaitas mlsy partneriai siuncia ,,Ayvens®

Norédami atsisiysti kliento kortele, spustelékite Cia.

Numeris.: NN ... .. I

§) +37052477768 8, +370 52431410

TECHNINIY APTARNAVIMY IR REMONTO DARBY TAISYKLES:
Sio automobilio remonto ilaidas prizidri Ayvens, o 3ios kortelés savininkas
yra teisétas automobilio naudotojas.

1. Ayvens apmokes aukitiau nurodyto automobilio reguliariy techniniy
aptarnavimy iSlaidas, jei Sie bus atlikti pagal automobilio gamintojo
nurodytas taisykles autorizuotame servise.

2.Visas kitas su minétu automobiliu susijusias ilaidas Ayvens
apmokés tik tuo atveju, jei atliekami darbai bus suderinti su
Ayvens tel. +370 5 247 7768.

AYVENS SASKAITOSE TURI BUTI NURODYTI $IE DUOMENYS:
Saskaitose faktarose prasome nurodyti:

1. Automobilio Valst. Nr., 4. Nuolaidos dydj.

2. Kilometraza, Saskaitos faktaros bus

3. Atliktus darbus ir parduotas  apmokamos pavedimu, gavus jas
detales, pastu arba el. padtu

Eitminy g. 3, LT-12113, Vilnius Im. kodas: 300156575

Tel. +370 5247 7768, PVM kodas: LT100002060211
Faksas +370 5 247 7767 Bankas: Luminor Bank Al
info.lt@ayvens.com Banko saskaita: LT532140030000195222

wwwayvens.lt

Jlayvens


https://www.services.myald.lt/contracts

Technine patikra

Si paslauga yra papildoma. Norédami suZinoti, ka apima jasy sutartis, susisiekite su
savo transporto priemoniy parko valdytoju arba apsilankykite adresu www.myald.lt.

KELEIVINIAI
1-a patikra

Tolesnés patikros

FURGONAI
1-a patikra

Tolesnés patikros

LAIKOTARPIS
3 metai nuo pirmojo uzregistravimo dienos

Kas 2 metus po pirmosios patikros

LAIKOTARPIS
2 metai nuo pirmojo uzregistravimo dienos

Kasmet

Privalote laikytis ir uztikrinti, kad transporto
priemoné atitikty visus statutinius reikalavimus
bei blty atliktos visos periodinés patikros,
jskaitant privalomaja technine apzidra.

Saskaita uz privalomaja technine apZiira reikia
iSrasyti UAB ,,ALD Automotive“ vardu. Saskaitg
siuncia partneris.

Galimy partneriy sarasa rasite Cia.


https://www.myald.lt/
https://www.services.myald.lt/bagarages

Kelionés | uzsienj

ki kelionés:

Patikrinkite draudimo galiojima (datas, teritorija) ir, jei reikia, gaukite
papildoma draudima. ,,Ayvens“ iSduoti draudimo polisai galioja Europos
ekonominés erdvés (EEE) teritorijoje.

Patikrinkite automobilio technine blkle (Zibintus, stabdZius, alyva) ir, jei
reikia, nuvezkite techninei apzitirai bei remontui.

Ziemos sezonu i$siaidkinkite, kokios padangy eksploatavimo taisyklés toje
Salyje, j kurig keliaujate. Nepamirskite, kad piety ir centrinéje Europoje
draudziama eksploatuoti dygliuotas padangas.

Susipazinkite su tos 3alies, j kurig keliaujate, keliy eismo taisyklémis.

UZsienyje:

Avarijos atveju, butinai iSkvieskite policija ir, jei jmanoma, gaukite policijos
ataskaitos kopija. Nufotografuokite avarijos bei pazeidimy vietas ir uzrasykite
susijusiy asmeny kontaktine informacija.

Kilus techniniy problemy arba jvykus avarijai, galite bet kuriuo paros metu
skambinti ,Ayvens“ pagalbos kelyje tarnybai. Per misy partnerius konkrecioje
Salyje susitarsime dél pagalbos jums.



Draudimas

Si paslauga yra papildoma. Norédami suZinoti, kg apima jasy sutartis, susisiekite su savo
transporto priemoniy parko valdytoju arba apsilankykite adresu www.myald.lt.

JUsy vairuojamas automobilis turi CMTPL draudimo polisa (privalomajj treciosios
Salies atsakomybés draudima) ir KASKO draudimo polisg (neprivaloma
draudima).

KASKO draudimas apima pazeidimus, atsiradusius dél:
+ susidurimo su kita transporto priemone ar klittimi;

« transporto priemonés apsivertimo ir nukritimo (pvz., nuo tilto ir kt.) vaZiuojant;
« susiddrimo su pésciuoju ar gyvinu;

+ gaisro, sprogimo;

+ gamtiniy nelaimiy;

+ jvairiy krentanciy objektuy;

« piktavaliskos treciyjy saliy veiklos;

+ apiplésimo, vagystés.

Daugiau apie KASKO draudima suZinosite Cia.

SVARBU!

Automobilio dokumenty niekada nepalikite
automobilyje, o raktelius laikykite saugioje vietoje.



http://www.myald.lt
https://www.myald.lt/wp-content/uploads-pl/2022/11/ld-kasko-draudimo-taisykles-nuo-2020.09.25.pdf

Avarija ir vagyste

Avarijos / paZeidimo atveju, ,Ayvens“ komanda jums padés.
Skambinkite ,,Ayvens® klienty aptarnavimo telefono numeriu:
+370 24 777 68 arba registruokités internetu, paspaude nuoroda
arba apsilanke www.myald.lt.

Ka daryti, jei jvyko avarija?

Jjunkite avarinius Zibintus ir pastatykite jspéjamajj trikampj. Nepamirskite
bet kuriuo paros metu apsivilkti apsauginés liemenés.

Jei jmanoma, uzpildykite EISMO |VYKIO DEKLARACIJA (lietuviy kalba), KAI:

+ avarijoje dalyvavo du automobiliai, kuriuos po to galima toliau eksploatuoti
(nereikia tempti);

+ néra nukentéjusiy;

« abi Salys susitaria dél avarijos aplinkybiy;

+ nenukentéjo trecios Salies turtas.

PrieSingu atveju iSkvieskite policija ir pagalba 112 numeriu, jei reikia.

Jei automobilio eisme eksploatuoti nebegalima ir jj reikia nutempti, skambinkite

visg para veikianciai pagalbos kelyje tarnybai numeriu +370 5 243 14 10.

Apie avarija tg paciag dieng darbo valandomis (8:30-17:00) arba kitg darbo dieng
klienty aptarnavimo telefonu BUTINAI informuokite ,Ayvens“: +370 524 777 68.


https://aonpro.eu/claims/client/registration?step=event-information&hash=b20a565ca276c64b4e38ef8467968707fc4c2bd082faeadf5bbfb6355974d624

Pakaitine transporto
priemoneé

Kol jusy automobilis tvarkomas ar remontuojamas, ,,Ayvens®
siulo naudoti pakaitinj automobilj, priklausomai nuo jusy
sutarties specialiyjy salygy. Norédami suZinoti, kg apima jlsy
sutartis, susisiekite su savo vadovu arba apsilankykite adresu
www.myald.lt.

Jei pakaitinis automobilis jusy sutartyje nenumatytas arba yra
naudojamas ilgiau nei nurodytas nemokamy dieny skaicius, tg
turi patvirtinti jusy vadovas.

Jei reikia pakaitinio automobilio, susisiekite su ,,Ayvens® el.
pastu arba telefonu darbo valandomis (8:30-17:00):

Tel.: +370 524 777 68,
El. p.: service.lt@ayvens.com



Pagalba kelyje

Jei susiduréte su techninémis problemomis kelyje arba jvyko
avarija ir automobilj reikia nutempti, ,,Ayvens® visg para veikianti
pagalbos kelyje tarnyba jums padés.

Priklausomai nuo situacijos, musy specialistai:

+ pakonsultuos jus telefonu;
+ suteiks technine pagalba vietoje arba
« atsiys sunkvezimj, kuris nutemps jisy automobilj.

Visa para veikianti pagalba keliuose Tel.: +370 5 243 14 10

SVARBU!

Jei apie problema pranesite ,,Ayvens“ visg para
veikianciai pagalbos kelyje tarnybai, nutempimo
paslaugos bus suteiktos nemokamai visoje Lietuvoje,
Latvijoje, Estijoje ir Lenkijoje arba uz papildoma

uzmokestj Europos ekonominéje erdvéje.

Jei remonto darbai trunka ilgiau nei 1 (vieng)

diena, priklausomai nuo sutarties salygy, jums bus
suteiktas pakaitinis automobilis. Norédami suZinoti,
ar Si paslauga yra jtraukta j sutartj, apsilankykite
adresu www.myald.lt.
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Paemimo ir pristatymo
paslauga

Jei Si paslauga yra jtraukta j sutartj, ,Ayvens® automobilj i$ jlsy jmonés biuro
Vilniuje arba sutartos vietos uz sostinés riby paims ir graZins tuo paciu adresu po to,
kai atliks uzsakytus darbus:

« reguliarius techninés prieziliros ir remonto darbus;

+ sezoninius padangy keitimo ir remonto darbus;

+ technine patikra;

« tvarkymus po draudiminio jvykio.

Jei reikia paémimo ir pristatymo paslaugos, susisiekite su mumis:

Tel.: +370524 777 68,
El. p.: service.lt@ayvens.com

SVARBU!

Paémimo ir pristatymo paslaugos uzsakyma turi
patvirtinti jusy vadovas.
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Padangy keitimas ir
laikymas

~Ayvens“ teikia sezoninio padangy keitimo ir laikymo paslauga, o taip pat
nusidévéjusiy padangy keitimo paslauga.

Kitam sezonui skirtos padangos yra laikomos pas musy partnerius, kurie teikia
padangy laikymo ir keitimo paslaugas. Spustelékite Cia, kad pamatytuméte
visa ,,Ayvens“ padangy partneriy centry sarasa.

Keisdami padangas musy specialistai jvertina jy bukle ir nustato, ar verta
saugoti. Nusidévéjusios padangos utilizuojamos ir pakei¢iamos naujomis.

Susisieksime su jumis ir priminsime apie padangy keitima bei kaip uZsiregistruoti
atvykimui.

Jei jusy sutartyje yra numatyta paémimo ir pristatymo paslauga, ,,Ayvens®

specialistas su jumis susisieks ir susitars dél jusy transporto priemonés padangy
keitimo.

Kad uZsiregistruotuméte dél padangy keitimo, eikite j masy parterio svetaine.

SVARBU!

Minimalus leidZiamas nusidévéjimas:
+ vasarinems padangoms yra 1,6 mm;
+ Zieminéms padangoms- 3 mm.

Zieminémis padangomis privaloma vazinéti nuo lapkricio 10 iki kovo
31d.

Nepamirskite, kad piety ir centrinéje Europoje
draudziama eksploatuoti dygliuotas padangas. Lietuvoje
dygliuotas padangas leidZiama naudoti nuo lapkricio 1 d.
iki balandZio 1 d.

12
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Degaly kortele

Su ,Ayvens“ iSduota degaly kortele galite jsigyti degaly,
automobiliui reikalingy prekiy (pvz., langy plovimo skyscio ir
kt.) bei sumokéti uz paslaugas degalinése.

Saskaitos uz prekes ir paslaugas bus siunciamos jasy jmonei
kartu su ménesine saskaita.

Nepamirskite nurodyti tikslaus automobilio kilometrazo
kiekvieno degaly pildymo metu (kilometraZza reikia jvesti j POS
terminalg pries jvedant PIN koda, jei reikia).

Kad nebuty piktnaudZiaujama degaly kredito kortele, PIN
koda visada laikykite saugioje vietoje.

Jei PIN koda pamirSote arba pametéte, ,,Ayvens® iSduos nauja
degaly kredito kortele ir (arba) i$ naujo atsiys PIN koda.

PASTABA. Jei degaly kortele PAMETETE arba jg PAVOGE:

+ VISADA informuokite ,,Ayvens“ ta pacia dieng darbo
valandomis arba kitg darbo dieng telefonu +370 5 24 777 68;

+ jeitaip jvykty po darbo valandy, NEDELSDAMI skambinkite
degaly tiekéjui, kad uzblokuotuméte degaly kortele:

CIRCLE K (24/7) - trumpasis telefono numeris 1877
NESTE (24/7) - telefono numeris +370 5212 33 57

IGNITIS ON (24/7) - telefono numeris + 370 612 55515
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Transporto priemones
grqzinimas — sutarties
nutraukimas

Nutraukus veiklos nuomos lizingo sutartj panaudota transporto
priemone bitina grazinti ,Ayvens®.

SusipaZinkite su transporto priemonés graZinimo vadovu.
Jame rasite iSsamy transporto priemonés grazinimo proceso
aprasyma bei aiSkias rekomendacijas, pa gal kurias grazinimo
metu bus vertinamas jusy automobilis.

Jsitikinkite, kad automobilis yra Svarus (tiek salonas, tiek iSoré),
su visais papildomais jrenginiais ir priedais, o degaly bakas néra
tuscias (indikatorius iSjungtas).

14


https://www.myald.lt/wp-content/uploads-pl/2024/03/2024_03_ayvens_vehicle-restitution-guide_lt.pdf

|sitikinkite, kad yra Sie dalykai:
rakteliai (jskaitant atsarginj) ir apsaugos sistemos pultelis;
automobilio signalizacijos ir radijo kodai, jei yra;
transporto priemoné registracijos sertifikatas;
tinkamai uzpildyta prieZitros knygelé ir savininko vadovas;
atsarginis ratas arba remonto rinkinys, kéliklis, standartinis jrankiy
rinkinys; navigavimo sistemos CD, jei yra;
degaly kredito kortelé arba el. papildymo kortelé.

ISlaidas uZ Zalg, padaryta dél didelio nusidévéjimo, ir iSlaidas uz trikstamy
komponenty keitima turés padengti jusy jmoné.

PASTABA.

Transporto priemone reikia grazinti darbo dienomis (nuo
pirmadienio iki penktadienio, nuo 9:00 iki 16:00) jgaliotam
»Ayvens® partneriui.

Grazinimo procesas laikomas baigtu tik tada, kai pasiraSoma
transporto priemonés grazinimo forma.

Be techninés transporto priemonés biklés apraSymo, Siame
dokumente taip pat yra nurodoma grazinimo data bei pilnas
kilometrazas.
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Bendrosios automobilio
naudojimo nuostatos

Automobilj butina eksploatuoti pagal gamintojo vadovus ir
rekomendacijas. GrieZtai draudziama automobilj naudoti
tokiomis salygomis, kurioms esant automobilio verté sumazéty
labiau nei nuo jprasto nusidévéjimo ir pasenimo.

DraudZiama automobilj naudoti:
tempti priekaboms ar maZiems
objektams; lenktynéms ir varzyboms;

nuomai ar bet kokiam komerciniam keleiviy vezimui,
vairavimo pamokoms ir kt.

Nuomos mokestis APIMA (jei kitaip sutartyje nenurodoma):
numatyta kilometraza;
reguliarig technine priezidra;
remontg dél normalaus
nusidévéjimo ir pasenimo; vasarines
ir Ziemines padangas; privaloma

technine apZiiirg; draudimo polisus.
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Nuomos mokestis NEAPIMA:

degaly ir su transporto priemone
susijusiy produkty; valymo ir plovimo;
priedy montavimo, Salinimo ir remonto;
bauduy; priekinio stiklo plovimo

skyscio; draudimo iSskaitos;

iSlaidy uZ bet kokius pazeidimus, iSskyrus susijusius su jprastu nusidévéjimo
ir pasenimu arba draudiminiu atveju; trikstamy, paZeisty ar sunaudoty
komponenty keitimo;

remonto, kurio reikia dél netinkamo transporto priemonés eksploatavimo (pvz.,
netinkamy degaly ar techniniy skysciy naudojimo, techniniy skysciy trikumo,
nesugebéjimo laiku atlikti apZitrés ir techninés priezitros);

remonto, kurio reikia dél pirminés transporto priemonés konstrukcijos
modifikacijy arba dél to, kad transportop riemonéje buvo sumontuoti gamintojo
neleidZiamos dalys.

Atsizvelkite j toliau aprasSytus dalykus.

Privalote laikyti eismo taisykliy. Vairuotojas atsako uz gauty baudy
apmokéjima (uz greicio virsijima, stovéjima neleistinoje vietoje ir kt.). Jas
butina apmokéti laiku.

Pametus dokumentus ar raktelj, eikia kuo grei¢iau informuoti ,,Ayvens®.

Leisting kilometraZa galima rasti nuomos sutartyje arba apsilankius adresu
www.myald.lt. Jei faktinis kilometraZas stipriai skiriasi nuo sutarto
kilometraZo, susisiekite su savo vadovu arba ,Ayvens* klienty aptarnavimo
tarnyba.

Be rastisko ,Ayvens“ leidimo, atlikti jokiy transporto priemonés modifikacijy ar
papildymy negalima.
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Naudinga informacija

AYVENS LITHUANIA

Klienty aptarnavimas:
Pr.-Pn. (darbo dienomis nuo 8:30 iki 17:00)
Tel.: +370524 777 68,
service.lt@ayvens.com

Visg parg veikianti pagalba keliuose Tel.: +370 5243 14 10

Linkime jums sékmingo ir saugaus vairavimo.
Pagarbiai, ,,Ayvens“
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